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СРОКИ ОЖИДАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
В ДИАГНОСТИЧЕСКОМ ЦЕНТРЕ 
«ТОМОГРАД-ОКТЯБРЬСКИЙ»

Сроки ожидания медицинской помощи в ООО ДЦ «Томоград-Октябрьский» разные в зависимости от того, какая именно помощь нужна (экстренная, неотложная или плановая) и от вида услуги. 

· Неотложная помощь (острое состояние без явной угрозы жизни). Срок ожидания — не более 2 часов с момента проведения обследования. Пациенты с неотложными состояниями принимаются на диагностику (МРТ/КТ) вне очереди в соответствии с графиком работы кабинета МРТ/КТ.  

· Плановая помощь: 
· Приём (осмотр, консультация) врачей клиницистов — осуществляется по предварительной записи в соответствии с графиком сменности.
· КТ, МРТ при первичной помощи — по предварительной записи в соответствии режимом работы кабинета МРТ/КТ. Выдача результатов обследования от 2 до 24 часов.
· КТ, МРТ (второе мнение, расширенное заключение, сравнительная динамика) при первичной помощи — по предварительной записи в соответствии режимом работы кабинета МРТ/КТ. Выдача результатов обследования от 24 до 48 часов.

Что делать, если сроки нарушили?
Если вам не оказали услугу в установленный срок, это повод для действий:
· Обратитесь к руководству медорганизации (через регистратуру или канцелярию, напишите заявление, в заявлении подробно изложите суть обращения).
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