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ИНСТРУКЦИЯ
О ПРОПУСКНОМ РЕЖИМЕ, ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ НА ТЕРРИТОРИИ МЕДИЦИНСКОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

1. Организация пропускного режима
1.1. Пропускной и внутриобъектовый режим в Учреждении осуществляется на основании Устава и приказа руководителя в соответствии с необходимыми требованиями безопасности. 
1.2. Пропускной режим - совокупность мероприятий и правил, исключающих возможность несанкционированного прохода лиц, проезда транспортных средств, проноса (провоза) имущества на территорию или с территории Учреждения. Пропускной режим в помещение предусматривает комплекс специальных мер, направленных на поддержание и обеспечение установленного порядка деятельности Учреждения и определяет порядок пропуска посетителей (законных представителей), работников данного Учреждения. 
1.3. Внутриобъектовый режим устанавливается в целях обеспечения мероприятий и правил, выполняемых лицами, находящимися на территории и в здании, в соответствии с требованиями внутреннего распорядка, антитеррористической, пожарной и электробезопасности. 
1.4. Пропускной и внутриобъектовый режим утверждается руководителем Учреждения. Организация и контроль за соблюдением пропускного режима возлагается на руководителя Учреждения, а его непосредственное выполнение на администратора Учреждения. 
1.5. Администратор осуществляет пропускной режим посетителей на основании предварительной записи посетителей на обследование, сотрудников – на основании графика смен, утвержденного руководителем Учреждения. 
1.6. Требования настоящей инструкции распространяются в полном объеме на всех сотрудников Учреждения, посетителей (законных представителей) и иных лиц. 
1.7. Данная инструкция доводится до всех сотрудников Учреждения. Работники Учреждения должны быть ознакомлены с данной инструкцией под роспись. 
1.8. Основным пунктом пропуска является входная группа в зону ресепшен, оснащенного комплектом документов по организации пропускного режима, а также кнопкой охранной сигнализации, средством передачи тревожных сообщений, системой видеонаблюдения. Входные двери, запасные выходы оборудуются легко открываемыми изнутри прочными запорами и замками. Ключи от запасных выходов хранятся на ресепшен, (второй комплект) у руководителя Учреждения.
1.9. С целью ознакомления посетителей Учреждения с пропускным режимом и правилами поведения Инструкция размещается на информационных стендах и на официальном Интернет-сайте. 
1.10.Сотрудники и посетители Учреждения  проходят в здание через центральный вход. Центральный вход в здание Учреждения должен быть в нерабочие дни – закрыт постоянно. Нерабочие дни утверждаются в соответствии с графиком работы Учреждения.

2. Порядок обеспечения пропускного режима
2.1. Доступ на территорию и в здание Учреждения разрешается: 
- сотрудникам с 07:00 до 23:59; 
- посетителям (законным представителям) с 8.00 до 23:00. 
2.2. Вход в здание Учреждения осуществляется: 
- работниками через центральный вход в рабочий период времени согласно графика, утверждѐнного руководителем с внесением записи в Журнал регистрации прихода ухода сотрудников; 
- посетителями (законными представителями) - через центральный вход без предъявления документов и записи в Журнале регистрации посетителей; 
2.3. Прием посетителей осуществляется администратором Учреждения и определены настоящей Инструкцией, Инструкцией о действии должностного лица при угрозе совершения или совершении террористического акта на территории Учреждения, должностной Инструкцией.
2.4. Посетители (посторонние лица, пришедшие не для проведения обследования или записи на обследование) пропускаются в Учреждение на основании паспорта или иного документа, удостоверяющего личность с обязательной фиксацией данных документа в Журнале регистрации посетителей (паспортные данные, время прибытия, время убытия, к кому прибыл, цель посещения образовательного Учреждения). Пациенты, пришедшие для проведения обследования, фиксируются в Программе 1С, и в конце рабочего дня формируется Журнал посещения пациентами Учреждения в Электронном виде.
2.4.1. Посетитель (посторонние лица, пришедшие не для проведения обследования или записи на обследование), после записи его данных в Журнале регистрации посетителей, перемещается по территории Учреждения в сопровождении Администратора или работника, к которому прибыл посетитель. Посетители обязаны покинуть территорию объекта не позднее 18:00. 
2.4.2. Пропуск посетителей (посторонние лица, пришедшие не для проведения обследования или записи на обследование) в здание Учреждения во время режимных моментов допускается только с разрешения руководителя, в сопровождении представителя администратора или работника, к которому прибыл посетитель с 10:00 до 18:00. 
2.4.3.Посетители, отказавшиеся добровольно предъявить документ, удостоверяющий личность, на территорию объекта не пропускаются, о чем делается соответствующая запись в Журнале регистрации посетителей и докладывается руководителю Учреждения с указанием данных посетителя (по возможности), время начала и конца попытки посетить Учреждение. 
2.6. В нерабочие  дни и в ночное время допуск на территорию объекта разрешен: руководителю Учреждения, работникам управляющей компании Учреждения, инженеру. 
2.7. Нахождение сотрудников и посетителей на территории Учреждения после окончания рабочего дня без соответствующего разрешения руководства Учреждения запрещается. 
2.8.При обнаружении на территории Учреждения лиц без документов, дающих право на вход, либо с документами, имеющими истекший срок действия, а также лиц, находящихся в алкогольном или наркотическом опьянении или иных подозрительных лиц, они подлежат удалению с территории Учреждения. В случае отказа указанных лиц добровольно покинуть территорию Учреждения вызывается ЧОП, наряд полиции. 
2.9. При выполнении в Учреждении строительных и ремонтных работ, допуск рабочих осуществляется по списку подрядной организации, согласованному с руководителем Учреждения. Проведение работ осуществляется под контролем специально назначенного приказом  представителя Учреждения. 

3. Правило поведение пациентов на территории медицинского учреждения
Правила поведения пациентов в медицинском Учреждении являются локальным нормативно-правовым актом, регламентирующим в соответствии с законодательством РФ в сфере здравоохранения права, обязанности и правила поведения Пациентов во время посещения медицинских центров, а так же иные вопросы, возникающие между Пациентом (его представителем), медицинской организацией и ее сотрудниками.
	Настоящие правила разработаны в соответствии с Гражданским Кодексом РФ, Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан РФ», Постановлением Правительства РФ от 01.10.2012 № 1006 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» и иных нормативных правовых актов в области здравоохранения.
	Настоящие правила являются обязательными для персонала, пациентов, законных представителей пациентов, а также иных лиц обратившихся в медицинское Учреждение, и разработаны в целях соблюдения предусмотренных законодательством прав Пациента и создания наиболее благоприятных возможностей для оказания Пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего качества и в полном объеме.
	Настоящие правила размещаются на сайте медицинской организации https://oktyabrskiy.tomograf-rb.ru/ в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, на информационных стендах медицинского Учреждения.
	Пациент может получить предварительную информацию об оказываемых услугах, их стоимости, порядке оплаты и иную информацию у администраторов медицинского Учреждения непосредственно по телефону (+79178000181) или на сайте медицинского Учреждения https://oktyabrskiy.tomograf-rb.ru/ .
	Пациент предварительно записывается на обследование или консультацию к врачу соответствующей специальности по телефону, лично или через сайт медицинского Учреждения. При записи пациент должен указать свою Фамилию, Имя, телефон и город. День и время приема пациент выбирает по согласованию с администратором из имеющихся свободных «окон» в приеме.
	При посещении медицинского учреждения пациент должен:
- надеть бахилы;
- обратиться к администратору, изложив цель визита.
	При посещении медицинского учреждения пациент обязан предъявить паспорт. Это необходимо для подтверждения личности пациента, заключения договора об оказании платных медицинских услуг, дачи согласия на обработку персональных данных, дачи информационного добровольного согласия на медицинское вмешательство (при необходимости) и других документов в соответствии с требованиями законодательства РФ.
	В соответствии с ФЗ « 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» законные представители дают информированное добровольное согласие в отношении лиц, не достигших возраста 15 лет (16 лет для лица больного наркоманией), или лица признанного в установленном порядке недееспособным, если такое лицо по своему состоянию не способно дать согласие на медицинское вмешательство.
	При обращении в медицинское Учреждение пациенту следует явиться на обследование / прием врача за 15-20 мин до начала обследования/приема. Это время требуется для заключения договора и заполнения необходимой медицинской документации (анкеты пациента,  информированного добровольного согласия (ИДС) на виды медицинских вмешательств и согласия на обработку персональных данных.
	Если пациент не имеет возможности вовремя явиться на обследование/прием, опаздывает или планирует отменить визит, то он должен заранее сообщить об этом администратору по телефону.
	Опозданием на прием специалистов и диагностические исследования считается время равное 10 минутам и более. В случае если время опоздания превышает 10 минут, прием отменяется либо пациенту предоставляется возможность ожидания приема в ближайшее свободное время.
	На приеме пациент должен своевременно сообщить врачу об имеющейся непереносимости лекарственных препаратов, противопоказаний к обследованиям.
	Прием/обследование пациентов в возрасте до 15 лет осуществляется только в присутствии законных представителей.
	Пациент вправе заходить в кабинет врача только по приглашению персонала медицинского учреждения.
	Пациент должен вести себя корректно по отношению к медицинскому персоналу и имуществу медицинского учреждения.
	При пребывании в медицинском учреждении не следует оставлять свои вещи без присмотра. Медицинское учреждение не отвечает за их сохранность. В случае обнаружения оставленных вещей просьба сообщить об этом администратору.

4. При нахождении в Медицинском Учреждении Пациенту запрещается:
- курить;
-громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями, громко слушать музыку;
- находиться в верхней одежде:
- употреблять алкогольные напитки, токсические и наркотические вещества;
- пользоваться мобильной связью при нахождении на приеме/обследовании;
- осуществлять телефонные звонки по средствам функции «громкая связь» и использовать телефон с включенным звонком;
- производить фото-,  аудио-, видеосъемку на территории медицинского учреждения без разрешения руководителя Учреждения. При разрешении руководителя на фото-,  аудио-, видеосъемку, съемка допускается только в той мере, в которой это не противоречит требованиям законодательства РФ о защите врачебной тайне и/или не нарушении прав других граждан;
- приходить в медицинское учреждение в грязной и  рабочей спецодежде, нахождение в которой в помещении медицинского учреждения может привести к нарушению санитарно-эпидемиологического режима.

	Пациенту может быть отказано в оказании медицинских услуг при невозможности обеспечить безопасность медицинских услуг, в том числе при выявлении у Пациента противопоказаний к определенному виду диагностики, при  нахождении пациента в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, а так же в случаях, когда действия пациента угрожают жизни и здоровью медицинского персонала либо нарушают общественный порядок или настоящие Правила.
	При нарушении Пациентом настоящих Правил персонал медицинского учреждения вправе составить Акт о нарушении Правил поведения пациента в медицинском учреждении, вызвать сотрудников вневедомственной охраны и сотрудников ОВД.

